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Vivienda, espacio esencial
para el ser humano
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@ FOVISSSTE

PRESENTACION

Elegir tu vivienda sera una de las decisiones mas importante que deberas tomar,
ya que ademas de ser el espacio fisico donde habitaras, se convertira en el lugar
que compartiras con tus seres queridos, donde generaran vinculos y recuerdos que
atesoraran toda la vida.

En nuestros niimeros anteriores, te compartimos las caracteristicas de los esquemas
de crédito con el afan de brindarte toda la informacién necesaria para que elijas el que
mas te convenga y se acomode a tus necesidadesy asi sélo tengas que preocuparte por
encontrar tu vivienda.

Enestaedicion encontrardsunarticuloen el que te enlistamoslas caracteristicas fisicas
con las que debe contar una casa para ser adquirida con un crédito del Fovissste y los
criterios que debes considerar para que tu vivienda sea adecuada y esté bien ubicada.

También, te compartimos una buena noticia: el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) nos otorgd el Estandar
de Competencia en materia de Asesoria Especializada para la Atencién, Gestion
y Operacion de los Esquemas de Financiamiento, lo que garantiza que toda
nuestra derechohabiencia y poblacion acreditada recibird orientaciéon profesional
estandarizaday de calidad.

En nuestra seccion FOVISSSTE responde encontrards respuestas a las principales
preguntas sobre los temas de esta revista.
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VIVIENDA ‘ @ FOVISSSTE

Vivienda, espacio esencial para el
ser humano

a busqueda de un lugar adecuado

para habitar ha acompanado al ser

humano durante su evoluciéon; en la

época de la prehistoria la necesidad de
resguardarse del clima y de los peligros que
existian a su alrededor obligd a la humanidad
a refugiarse en cuevas, que posteriormente,
abandond para vivir en chozas que edifico
con elementos que la naturaleza le brindaba,
como paja, madera e incluso piedras.

Actualmente, la vivienda es mas que un
refugio; es el espacio fisico donde se construye
el futuro, se fortalecen los lazos y se forjan
las bases del bienestar y seguridad de las
personas y sus familias.

Es el escenario de innumerables momentos
guedefinenalacomunidad quelahabita;cada
rincén se convierte en guardian de anécdotas
y vivencias que refuerzan la identidad y el
sentido de pertenencia de la familia, como
risas compartidas en la mesa, conversaciones
en el sofa, celebraciones de cumpleanos y
momentos tristes o dificiles.

En términos de bienestar, la vivienda es
fundamental para la salud fisica y mental de
la familia; un espacio bien construido y seguro
ofrece condiciones que minimizan riesgos y
promueven un ambiente en el que las y los
integrantes puedan crecer y desarrollarse
plenamente.

Econdmicamente, es una inversion a largo
plazo, un activo que, ademas de brindar
estabilidad financiera, puede ser legado para
las futuras generaciones.

Para muchas familias, tener en propiedad una
casa es la culminacion de un reto que incluyo
anos de trabajo y ahorro, es una meta que
representa la capacidad de superar obstaculos
y alcanzar la independencia.

Poseer una vivienda da una sensacion de
seguridad econdmica, al saber que se tiene
un patrimonio que puede crecer en valor.
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Si deseas ejercer un Segundo Crédito, obtén informacién
via telefonica

Comunicate al 800 368 4783, opcion 9
Lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas
Sabado y domingo de 9:00 a 15:00 horas

Todos los tramites son gratuitos

Reporta a
anticorrupcion@fovissste.gob.mx

Capacitaciones

Si quieres conocer mas sobre:

® Inscripcion continua

® Esquemas de financiamiento N
® Estados de cuenta

® Crédito Construyes

® Modelos de solucién

Acércate con el drea de Recursos Humanos de
tu dependencia y pide una capacitacion.

Comunicate con: e
M

1| Rémy Jesus Coronel Fabbri
- 55 5504 0033

remy.coronel@fovissste.gob.mx

I
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CARACTERISTICAS

Caracteristicas de una vivienda adecuada

| derecho a una vivienda adecuada
es reconocido en la normativa
internacional de los derechos
humanos para que la poblacion
pueda tener un nivel de vida éptimo.

En este sentido, el Fovissste transita hacia
una transformacién para el bienestar
general, como lo establece el Plan Nacional
de Desarrollo, y para ello opera un sistema
de financiamiento de créditos hipotecarios
para la base trabajadora al servicio del
Estado, a fin de garantizarles:

¢ Una vivienda y sus servicios basicos

¢ lgualdad y prohibicion de Ia

discriminacion en el acceso al
crédito hipotecario, en el desahogo
de tramites, en apoyo a grupos
vulnerables 'y en  situaciones
especiales

¢ Informacion amplia y transparente
sobre los diversos esgquemas
crediticios, tasas de interés,
condicionesy plazos de amortizacion

¢ Posesion legitima de su vivienda para
brindarle seguridad patrimonial

“ Un medio ambiente sano,

con inmuebles dotados de
ecotecnologias y acceso a espacios
verdes




@ FOVISSSTE

Toda vivienda que se adquiera, construya,
repare,amplie, mejore o por la que se planee
cubrir pasivos adquiridos por cualquiera
de estos conceptos, debe cumplir con
condiciones de habitabilidad; es decir,
con espacios para comer, dormir, asearse,
descansar y convivir.

Debe estar ubicada en zonas que cuenten
con uso de suelo permitido, infraestructura
y equipamiento urbano, servicios de agua
potable, energia eléctrica, drenaje o, en su
defecto, fosa séptica y tener una vida Util
remanente de, al menos, 30 anos.

Asimismo, deben cubrir los requisitos
urbanisticos, arquitecténicos y de
caracter constructivo requeridos por las
autoridades locales competentes para la
edificacion, a partir del otorgamiento del
crédito y ser garantia suficiente del mismo.

Las viviendas deben estar:

e Construidas en su totalidad

e Contar con una superficie habitacional
superior a los 40 metros cuadrados

En los que se incluyan, al menos:
® Dos recamaras

e Un bano completo

® Una unidad privativa'

Las viviendas nuevas que pretendan
adquirirse o construirse deben estar
disenadas  desde una perspectiva
de sustentabilidad 'y contar con
ecotecnologias; la empresa desarrolladora
o constructora debe garantizar el correcto
manejo de los residuos sdlidos que se
generen.

'Las unidades privativas son espacios de uso exclusivo de la
persona propietaria, tales como cajones de estacionamiento,
cuarto de servicios, bafios extra, jaulas de tendido, lavadero
o cualquier otro elemento que forme parte de su unidad de
propiedad exclusiva, que no sean areas y bienes de uso comun




CARACTERISTICAS

El Fovissste ha impulsado acciones que de financiamientos hipotecarios que les

contribuyen a materializar un modelo permitan adquiririnmuebles que cumplan

de vivienda que fomenta el tejido social, con los siete preceptos establecidos por

para lo cual dota a su derechohabiencia ONU-Habitat para considerar una vivienda
adecuada*

Seguridad en la tenencia

Condiciones que garanticen a sus
ocupantes proteccion juridica
contra el desalojo forzoso, el
hostigamiento y otras amenazas.

Disponibilidad de servicios,
materiales, instalaciones e

LT o Adecuacion cultural
e § infraestructura

Contempla la provisiéon de agua potable,
instalaciones sanitarias adecuadas,
energia para la coccion, la calefaccion y
el alumbrado, asi como para la
conservaciéon de alimentos y eliminacion

de residuos.

Es una vivienda adecuada si su
ubicacion respeta y toma en cuenta
la expresion de identidad cultural.

Vivienda
Adecuada

Asequibilidad

El costo de la vivienda debe ser tal
que todas las personas puedan
acceder a ella sin poner en peligro
el disfrute de otros satisfactores
basicos o el gjercicio de sus
derechos humanos.

La localizacion de la vivienda debe
ofrecer acceso a oportunidades de
empleo, servicios de salud, escuelas,
guarderias y otros servicios e
instalaciones sociales, y estar
ubicada fuera de zonas de riesgo o
contaminadas.

Accesibilidad Habitabilidad

El disefio y materialidad de la vivienda
debe considerar las necesidades
especificas de los grupos desfavorecidos
y marginados, particularmente de
personas con discapacidad.

Son las condiciones que garantizan la
seguridad fisica de sus habitantes y les
proporcionan un espacio habitable
suficiente.

Se considera que una vivienda es asequible si un
hogar destina menos del 30% de su ingreso a gastos
asociados a la vivienda (ONU, 2018).

* Plan Estratégico de Negocios Fovissste 2020-2024

(10)/ (=




@ FOVISSSTE

Calidad de vivienda

Todas las viviendas nuevas estaran sujetas a verificacion y supervisiéon de
obra y contaran con un seguro de calidad, el cual deberé ser contratado por
la parte vendedora, con cobertura de, al menos:

® 10 anhos por danos estructurales
® 5 anos por impermeabilizaciéon

® 2 anos por las instalaciones

Debera cubrir cualquier desperfecto que la obra sufra en la edificacion y
vicios ocultos e infraestructura con motivo de deficiencias en la construccion,
asi como por la utilizacion de materiales de calidad inferior a la especificada.

Para el caso de pérdida total, debe incluir realojamiento, de
conformidad con lo establecido por el Fovissste.

Si quieres conocer mas sobre el seguro de calidad, consulta
https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/seguro-de
-calidad


https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/seguro-de-calidad

IMPORTANCIA @ EOVISSS

La importancia de
una vivienda bien ubicada

La vivienda debe estar fuera de zonas de
riesgo o contaminadas y cerca de
servicios esenciales como hospitales,
escuelas, supermercados y centros
comerciales.

Si tienes planeado comprar una vivienda,
es muy importante que consideres la
ubicacion, ya que la accesibilidad a
lugares de trabajo, el entorno,
conveniencia general y seguridad fisica te
brindaran una calidad de vida.

La comunicacion mediante vias

terrestres es un elemento importante.
Debes conocer la intensidad del trafico, la
accesibilidad de las calles cercanas, la
existencia de rutas alternas y el acceso de
opciones de transporte publico.

La cercania de una vivienda a centros de
negocios y zonas industriales es un valor
agregado para quienes desean una vida
equilibrada entre el trabajo y el hogar, ya
que pasarian menos tiempo en el traficoy
mas horas para disfrutar la vida y estar
con la familia.

1 la voz:




FOVISSSTE

Estandar de Competencia

Asesoria Especializada para la Atencion

| 19 de junio de 2024, fue publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el

primer Estandar de Competencia para

mejorar la eficiencia y productividad
de asesores y asesoras de crédito que prestan
su servicio en las entidades financieras o
Sociedades Financieras de Objeto Multiple
(Sofom) autorizadas por Fovissste para
el proceso de otorgamiento de créditos
hipotecarios.

Dicho Estandar tiene como objetivo elevar
la calidad y competencia del servicio de las
personas asesoras de crédito que atienden a
nuestra derechohabiencia.

Fue elaborado por el Comité de Gestion de
Competencia de Fovissste, que es un grupo
de trabajo integrado por especialistas en el
sector de la vivienda que tienen como objetivo
determinar las funciones elementales para el
contenido del Estandar.

Agrupa un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, las
cuales debe desempefar una asesora O un
asesor de crédito para otorgar orientacion
de excelencia, de manera confiable, a
nuestra derechohabiencia con el objetivo
de atender, gestionar y operar el esquema
de financiamiento que se adapte a sus
necesidades econdmicas y familiares.




ESTANDAR DE @ FOVISSSTE

COMPETENCIA

Pero, seguro te preguntaras ;en qué me beneficia?

El Estdandar de Competencia obliga a las
asesoras y los asesores de las entidades
financieras a certificarse en cuatro tareas que
seran responsables de desarrollar cuando
solicites un crédito del Fovissste:

Asesoria y atencion a la derechohabiencia
respecto a los esquemas de financiamiento y
gastos relacionados con la originacion vy
formalizacion del crédito.

Integracion del expediente de crédito y la
verificacion de la informacidén proporcionada.

Captura del expediente en el sistema de
Fovissste, corroborando que los documentos
sean validos y vigentes.

Firma de la escritura de la vivienda; se
verifica el estatus laboral de la persona
derechohabiente y se informan los derechos
y obligaciones que se adquieren al ejercer un
crédito.

Cabe mencionar que en una primera etapa se van a certificar todas las personas asesoras
de crédito que presten sus servicios en las Sofom; en la segunda etapa, la certificacion se
emitira a empresas desarrolladoras; y en la tercera a quienes colaboren en Fovissste y tengan
contacto directo con la derechohabiencia.




Ingresa a nuestro espacio Consulta Integral de
Informacién donde encontraras
informacion relevante:
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FOVISSSTE responde

1. ¢Se puede adquirir un terreno ejidal
con un Crédito FOVISSSTE?

R. S6lo es posible adquirir terrenos que
cuentan con escrituras publicas, por lo
gue quedan excluidos los que tienen
tenencia agraria.

2. Quiero comprar una casa usada ¢qué
caracteristicas debe cumplir?

R. La vivienda debe contar con mas de
tresanosde terminada en su edificacion
y urbanizacién; tener condiciones de
calidad, habitabilidad, una vida util de,
al menos, 30 anos y ser de uso exclusivo
para habitacion.

La superficie construida debe ser
mayor a 40 metros cuadrados y contar
con, al menos, dos recdmaras, un bano
completo y servicios basicos.

3. (Qué requiere mi terreno para ser
apto para poder construir en éI?

R. Debe tener servicios basicos (agua,
luz, drenaje, etcétera), estar en una zona
urbanizadaoen procesode urbanizacion;
ser 100% de tu propiedad o al menos 50%
en régimen de copropiedad; contar con
escritura publica inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y estar libre de
gravamen y el baldio, sélo puede contar
con barda al perimetral.

4. ¢(Existe algun esquema para
reparacion o remodelacion? de ser asi
cqué tipo de remodelaciones cubre?

R. Si, el Crédito Tradicional lo puedes
utilizar para ampliacion, mejoramientoy
reparacion de vivienda, de acuerdo a tus
necesidades.



Forma la palabra

Acomoda las letras de acuerdo a sus definiciones

TIBIHALDADBIA

Condiciones que garantizan la
seguridad fisica de sus
habitantes y les proporcionan

ACTIVIDAD ‘ @ ELOVISSSTE

NIVIDAVE
Edificacién que da refugioy
habitacion a las personas

#
NATIDSEDLTUBAIS

Aquel hogar que es construido
de manera eficiente,
utilizando recursos de bajo
impacto y alto rendimiento,
donde se optimiza el uso de la
energiay del agua

p—

ZINUBNIARCAO

Es la acciéon y efecto de
urbanizar un terreno para
afadir un facil acceso a
servicios basicos, vias de
comunicacion, etc.

e

un espacio habitable
suficiente

i

ICOCINBAU

Localizacion geografica

i

DITUAGENDA

Tiempo de que una vivienda
fue construida

E

i

ISVEICSRO
Son aquéllos que
proporcionan energia
eléctrica, agua potable,
servicio de gas, telefonia, etc.

S I

GISARDEDU
Condiciones que garantizan a
sus ocupantes protecciéon
fisica y juridica

—

LDADCAI

Desde un punto de vista de la
vida de las personas, es el
conjunto de condiciones que
contribuyen a hacer la vida
agradable, dignay valiosa

Db I

Glosario
oSustentabilidad
oAntigtedad
OHabitabilidad
©Urbanizacién
oServicios
©Ubicacién
oSeguridad
oCalidad
oVivienda




Conoce todos nuestros
esquemas de financiamiento
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