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FOVISSSTE

En este numero, nuestra vocal ejecutiva, Jabnely Maldonado Meza,
nos comparte un mensaje sobre las acciones encabezadas por su
administracidon para recuperar la vocacion social del Fondo de la
Vivienda.

Descubre nuestros servicios de atencidn presencial en los
Departamentos de Vivienda del Fondo, disefiados para brindar una
atencion personalizada y eficiente.

Conoce mas sobre FOVISSSTE Mujeres, nuestro programa para
impulsar el derecho a la vivienda de las mujeres. Aprende sobre las
obligaciones y compromisos que adquieres al firmar la escritura
de tu vivienda y hasta el momento en que termines de pagar tu
crédito.

En el marco de la celebracién del Dia del Nifio y de la Nifa,
reflexionamos sobre su origen y derechos para crear una infancia
feliz.

En nuestra secciéon “FOVISSSTE responde” conversamos con un
notario quien nos aclara dudas sobre las funciones de las notarias
en el proceso de formalizacién de un crédito.
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La voz de la Vocal

& La voz de la Vocal il

arantizar el derecho a la
vivienda es un acto de justicia
social, y hoy celebramos
un avance significativo en
esta lucha. Nuestra presidenta, la
doctora Claudia Sheinbaum Pardo,
ha firmado un decreto que otorga
al Fondo de la Vivienda del ISSSTE la
facultad de implementar programas
en beneficio de las trabajadoras y los
trabajadores al servicio del Estado.

Esta medida no es solo un ajuste
administrativo, sino un verdadero
compromiso con quienes han dedicado
su vida al servicio publico. Con este
decreto se habilitan acciones concretas
quealiviaranlacargade milesde familias:
Reduccién o congelamiento de
intereses para créditos activos.
Cancelaciénocondonaciéndeadeudos
vencidos y/o intereses moratorios.
Prérrogas y facilidades de pago para
hacer accesible el cumplimiento
de las obligaciones crediticias.
Otras acciones aprobadas por
la Comisiéon Ejecutiva del Fondo
de la Vivienda, siempre con el
objetivo de hacer efectivo el
derecho a wuna vivienda digna.

Estos beneficiosllegaranamas de 400 mil
personas, quienes seran notificadas por
diversos medios, incluyendo mensajes
SMS, correo electronico y llamadas

por J&(}m@{ OY W abdenade O} ?{'}ﬁ
Vocal Ejecutiva del FOVISSSTE

telefénicas. Por ello, es fundamental
que todas y todos actualicen sus datos
en la campafia nacional “Actualiza ya”, a
través de la pagina oficial del Fovissste o
del Centro de Contacto 800 FOVISTE (800
368 4783), opcidn *.

Este logro es un paso firme en la
recuperacion del enfoque social que
debe regir a nuestras instituciones. En
el Fovissste estamos comprometidos
con atender las necesidades de miles
de trabajadoras y trabajadores, y
asegurar que la vivienda sea un derecho
garantizado y no una incertidumbre.
Hoy avanzamos con determinacién y
con la certeza de que cada accién cuenta
para mejorar la vida de quienes hacen
funcionar nuestro pais.
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Trabajadora y pensionada conoce el

® PROGRAMA

FOVISSSTE Mujeres

Por primera vez en la historia existe un
esquema de financiamiento para beneficiar a
mas de 7 mil mujeres trabajadoras al servicio

del Estado y pensionadas

2%y

Con una tasa de interés preferencial de entre 3.5%
N (o]

El crédito permite:

* Comprar una propiedad nueva o usada
* Construir en terreno propio o adquirido

Aplica para primer Crédito Tradicional (individual o
mancomunado) y Crédito Pensionados

Recuerda que todos los tramites son gratuitos

Escanea el cédigo QR para conocer los esquemas de financiamiento,
tramites y servicios del FOVISSSTE.

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

DE
DE LO!

ISSSTE ‘ @FOVI



https://www.gob.mx/fovissste/es/articulos/lanza-fovissste-programa-para-impulsar-el-derecho-a-la-vivienda-de-las-mujeres-392309?idiom=es

Servicios que Fovissste ofrece a su derechohabiencia

Servicios que Fovissste

NpA

ofrece a su derechohabiencia <y

n entrevista, Omar Kenji
Nashiki Juarez, personal
adscrito a la Subdireccién
de AtenciénaAcreditadosy
Enlace con Gerencias Regionales,
explicé los 12 servicios que se
brindan, de manera presencial y
gratuita, en los Departamentos
de Vivienda, los cuales te
compartimos a continuacion:

1. Adeudo vencido
(aclaracion del
estado de cuenta).

Se proporciona informacién sobre el
saldo del crédito y cualquier adeudo
vencido.

2. Carta saldo
(aclaracion de
estado de cuenta).

Indica el saldo que debe pagar el
acreditado para liquidar su crédito.

3. Marcaje de la
@ Subcuenta de

Vivienda del SAR.

Se solicita para que el ahorro que tiene
la persona acreditada en la Subcuenta
de Vivienda se utilice como primer
pago del financiamiento; se hace de
manera automatizada.

4. Desmarcaje de
Y

la Subcuenta de
—=9 J Vivienda del SAR.

Se realiza cuando la persona
acreditada termind de pagar su
crédito y cambia al estado de
liquidado.

5. Impresion de
estado de cuenta.

Implica la asesoria por parte del
personal del Fondo para explicar
a la persona derechohabiente el
contenido del mismo y aclarar
cualquier duda al respecto.
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FOVISSSTE

6. Carta saldo para el
r Programa de UMA a pesos
@ l Jcon HSBC, Scotiabank,
=" J Banorte y BBVA.

Se elabora como una solicitud de
aclaracién del estado de cuenta para
liquidar el crédito; el Fondo emite la
carta en la que se indica el saldo que
debera pagar la institucién bancaria
en un plazo maximo de 60 dias.

7. Constancia de
finiquito para
segundo crédito.

Es el documento en el que se indica
que un crédito fue liquidado de
manera regular; es fundamental
contar con la constancia cuando
se realiza la solicitud del segundo
crédito. Se entrega en un plazo de 10
dias habiles.

3

Pueden solicitar el servicio las
personas que cuentan con un
crédito y quieren obtener su alta de
descuento. Aplica para quienes se
jubilaron, pensionaron, cambiaron
de dependencia o salieron del sector
publico.

8. Alta de
descuento en
nomina.

9. Originacion de

crédito.

Se refiere a la solicitud del proceso
de originaciéon del financiamiento
en la modalidad de redencién de
pasivos; ampliacion, reparacion o
mejoramiento.

10. Reimpresion de
constancia de
finiquito.

Este servicio se realiza cuando
hay una pérdida de la constancia
0 es requerida por la notaria para
cancelar la hipoteca. Se solicita en el
Departamento de Vivienda donde se
liquid6 el crédito, mediante escrito
libre.

= 11. Reimpresion de
carta de instruccion
= al notario.

Este servicio se realiza cuando
hay una pérdida de la carta o
es requerida por la notaria para
cancelar la hipoteca. Se tramita en
el Departamento de Vivienda donde
se solicit6 la carta, mediante escrito
libre.
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Servicios que FOVISSSTE ofrece a su derechohabiencia

12. Seguro de
danos.

Se activa en caso de dafios originados
por desastres naturales como sismos,
inundaciones o lluvias; se excluyen
vicios ocultos.

Este servicio se puede solicitar en el
Departamento de Vivienda o a través
del call center.

Directorio de Departamentos de Vivienda en el siguiente link:

https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/direct
orios-de-departamentos-de-vivienda-fovissste

El proceso para la solicitud de un
servicio se divide en cuatro pasos:

1. Registrodela personaacreditada
y el servicio solicitado

2. Integracion de expediente vy
acuse de recibido

3. Se sefiala el tiempo de respuesta

4. Seguimiento para cumplir en
tiempo y forma

Para solicitar un servicio en los
Departamentos de Vivienda es
necesario presentar, en original
y copia los documentos que se
requieren.

Para cualquier consulta llamar al call center

Conoce nuestro canal

Ingresa a la siguiente liga
y ve nuestros videos
www.youtube.com/user/FOVISSSTE

K ME GUSTA e GUARDA ¢ COMPARTE /

~

de Youtube
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https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/directorios-de-departamentos-de-vivienda-fovissste
https://www.youtube.com/user/FOVISSSTE

¢Donde registrar tu crédito Fovissste?

Mi Portal Entidad Financiera
FOVISSSTE
Q(o/"‘a l Q@/‘”B l CREDITO CREDITO
PENSIONADOS CONYUGAL
CREDITO CREDITO
TRADICIONAL TRADICIONAL OAO®

EN PESOS EN UMA Q
&I INI

FOVISSSTE-INFONAVIT"

INDIVIDUAL
Departamento de Vivienda Bancos
E E FOVISSSTE
ASIEEIDAE%N RESEBICT;%N PARA TODOS

REPARACION O DE PASIVOS

MEJORAMIENTO Bancos participantes

BANORTE e BBVA

Ni convocatorias

@) Sin sorteos

INSCRIPCION iSolicita tu crédito hoy!

A CONTINUA

Simula tu crédito en:

https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programa
s/si-aun-no-tienes-un-credito-del-fovissste-esto-te-i
nteresa

INSTITUTO DE SEGURIDAD FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

ISSSTE ‘ @FOVISSSTE



https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/si-aun-no-tienes-un-credito-del-fovissste-esto-te-interesa

Obligaciones que adquieres al firmar la escritura de tu vivienda

4 Obligaciones que adquieres p

- al firmar la escritura de tu vivienda =~

onoce algunos datos

y responsabilidades

importante sobre los

créditos hipotecarios
Fovissste:

1. Pagos quincenales

Desde la firma del contrato te
comprometes a cubrir el monto del
crédito en pagos quincenales. Estos
se descuentan automaticamente y
equivalen al 30% de tu sueldo basico
(0o basico mas compensaciones,
segun el caso); si llegas a jubilarte
0 pensionarte, los descuentos se
realizardn sobre el monto de tu
pension.

En ambos casos, si las aportaciones
no cubren la obligacién de pago,
debes depositar la diferencia
directamente alas cuentas bancarias
designadas por el Fondo.

2. Destina el crédito a la

compra de un inmueble
El dinero que recibas tiene un
propdsito Unico: la adquisicion de la
vivienda especificada en el contrato,
no puedes utilizarlo para otro tipo
de gasto o inversion.

3. El saldo del crédito
en UMA se actualiza
anualmente

El monto total en pesos del préstamo
no es fijo, se actualizard cada afio,
con base en la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA), lo que significa
que el saldo insoluto crecera con el
tiempo; ademads, pagaras intereses
ordinarios sobre el saldo pendiente
y, en caso de retraso, se generaran
intereses moratorios adicionales.

4Cubre los gastos
asociados
Debes considerar los costos

notariales, impuestos y derechos
registrales derivados de la compra;
la buena noticia es que Fovissste
cubre hasta el 50% de los gastos de
inscripcidn y honorarios notariales.

12 ‘ EDICION ABRIL 2025



FOVISSSTE

5.Habita la vivienda y
hazte responsable de
ella

El inmueble que adquieras debe
ser tu lugar de residencia. Ademas,
es tu responsabilidad cuidarlo
y protegerlo ante cualquier
incidente, invasion o despojo; si
algo asi ocurriera, deberas tomar las
acciones legales correspondientes,
sinesperarintervencion de Fovissste.

También debes tener claro que, si
el inmueble presenta defectos o
problemas estructurales, no podras
hacerle reclamaciones al Fondo ni a
la entidad financiera que gestione
el crédito. Cualquier defecto es
responsabilidad exclusiva del
vendedor.

6.Permite que Fovissste

consulte tu historial

crediticio .. .......
Desde el momento en que firmas,
autorizas al Fovissste a revisar
tu historial crediticio de manera
periddica. También permites que se
informe sobre tu comportamiento de
pago, lo que podria influir en futuras
solicitudes de crédito.

7. Asegurate de pagar

siempre a tiempo
Si  en algin momento tu
dependencia o entidad te deja de
descontar, es tu responsabilidad
hacer los depdsitos de manera
directa, de lo contrario comenzaras
a generar adeudos vencidos.

Firmar un crédito hipotecario con
Fovissste es una gran oportunidad
para adquirir una vivienda, pero

también implica compromisos
importantes.
Antes de adquirirlo, asegurate

de comprender cada una de tus
obligaciones para evitar problemas
en el futuro.

Un crédito bien administrado
puede ayudarte a construir un
patrimonio sélido, mientras que
un incumplimiento puede generar
complicaciones financieras serias.

Sitienes dudas, asesérate conun

experto o consulta directamente

con el Fovissste antes de tomar
una decision.

iTu futuro financiero depende
de ello!

EDICION ABRIL 2025 | 13




Origen del Dia del Niio y de la Nifa

)
@o?c
[~ ]

a celebracién del Dia del

Nifio y de la Nifia en México

seremonta al 30 de abril de

1924, fecha establecida por
el presidente Alvaro Obregén y
el ministro de Educacion Publica,
José Vasconcelos, con el objetivo
de reafirmar los derechos de las
nifias y los nifios y crear infancias
felices.

La Primera Guerra Mundial
impulsé la creacion de la
Declaracién de Ginebra sobre
los Derechos del Nifio en 1924,
primer documento que reconocié
los derechos de la nifiez y la
responsabilidad de los adultos
para asegurar su bienestar.

En México, la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifos
y Adolescentes establece 20
derechos fundamentales
para garantizar su bienestar y
desarrollo integral:

Y \/,

K4 \ o/

Origen del )
Dia del Niifio y de la Nina

1.Derecho a la vida, a la paz, a
la supervivencia y al desarrollo

2.Derecho de prioridad
3.Derecho a la identidad
4.Derecho a vivir en familia

5.Derecho a la
sustantiva

igualdad

6.Derechoanoserdiscriminado

7.Derecho avivirencondiciones
de bienestar y a un sano
desarrollo integral

8.Derecho a una vida libre
de violencia y a la integridad
personal

9.Derecho a la proteccion de la
salud y a la seguridad social

10.Derecho a la inclusién de
ninas, nifos y adolescentes
con discapacidad

11.Derecho a la educacion

Q
N7

~

¢
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FOVISSSTE

A
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12.Derecho al descanso y al
esparcimiento

13.Derecho a la libertad
de convicciones éticas,
pensamiento, conciencia,

religion y cultura

14.Derecho a la libertad de
expresion y de acceso a la
informacion

15.Derecho de participacion

16.Derecho de asociaciéon y
reunion
17.Derecho a la intimidad

18.Derecho a la seguridad
juridica y al debido proceso

19.Derechos de nifas, nifios y
adolescentes migrantes

20.Derecho de acceso a las
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién

El capitulo del derecho a la
educacion considera que se
debe conformar una instancia
multidisciplinaria responsable,
que establezca mecanismos
para la prevencién, atencion
y canalizacion de los casos
de maltrato, perjuicio, dafio,
agresion, abuso,  violencia

~
~

4

sexual, asi como de cualquier
otra forma de violencia que se
suscite o detecte en los centros
educativos.

En las escuelas de las diferentes
entidades existen protocolos
para la prevencidon, deteccion
y actuacion en casos de abuso
sexual infantil, acoso escolar y
maltrato.

Sin duda, el Dia del Nifio y de la
Nifia es una oportunidad para
reafirmar los derechos de los
nifios y trabajar juntos para crear
una infancia feliz y segura.

EDICION ABRIL 2025 | 15



Convocatoria
Programa Piloto Tu Construyes

A nuestra derechohabiencia

Si quieres adquirir un terreno y construir en él,
construir en terreno propio, ampliar, rehabilitar o
terminar tu casa.

iEs tu oportunidad!
-

¢Qué ofrece el programa? Aplica para:
Chiapas

e Asistencia técnica calificada ‘
.~ e @Guerrero
e Disefo, presupuesto y ‘ . Oaxaca
supervisién \\'“Q"

® En pesos y pagos fijos

Escanea para consultar los requisitos
en la pagina oficial

fovissste.gob.mx

Envia tus documentos al correo:

tuconstruyes@fovissste.gob.mx

iParticipa!

Todos los tramites son gratuitos



https://www.gob.mx/fovissste/documentos/convocatoria-para-personas-derechohabientes-programa-tu-construyes

FOVISSSTE

£ FOVISSSTE responde

Funcion de las notarias
en la formalizacion de los
créditos del Fovissste

Lic. Alejandro Pedraza Hinojosa,
Titular de la notaria 86 de Morelia, Michoacan

ara esclarecer dudas sobre

la funcién de las notarias en

la formalizacion de créditos

del Fovissste, se entrevisté
al licenciado Leonardo Pedraza
Hinojosa, titular de la notaria 86 de
Morelia, Michoacan.

Leonardo Pedraza explic6 que el
notariado participa activamente en
la titulacién de bienes inmuebles
adquiridos con recursos del
Fovissste, para garantizar certeza
juridica a las partes contratantes,
a efecto de que se cuente con un
titulo para acreditar la propiedad del
inmueble.

El notario, a través de las escrituras
publicas, da forma a la voluntad de las
partes, éstas contemplan: el contrato

de compra-venta, por el que se hace
la transmisién del inmueble; los
derechos de propiedad, en favor
de la persona derechohabiente; y
el contrato de apertura de crédito,
que otorga Fovissste para financiar
y, COMO consecuencia, constituir la
garantia hipotecaria.

Ademads, las escrituras permiten:
e Acreditar la propiedad

® Hacer usoy gozar de los derechos
de propiedad

e Dar certezajuridica alos familiares

e Transmitir el inmueble para
adquirir  uno de  mejores
condiciones o darle otro fin al
recurso

Es importante mencionar que quien
adquiere un inmueble debe pagar
impuestos por adquisicion (impuesto
traslativo de dominio), los gastos
relacionados con la inscripcién en
el Registro Publico de la Propiedad
(RPP), asi como los honorarios del
perito valuador y los del notario. El
Fovissste apoya al trabajador con el
50% de los gatos de inscripcion y los
honorarios notariales.

EDICION ABRIL 2025 | 17



FOVISSSTE responde

Los notarios deben presentar un
presupuesto desglosado en funciéon
del precio de la operacién y la calidad
del inmueble, para que haya claridad
y transparencia en cada una de las
operacionesy dar lecturay explicacién
de los términos del clausulado del
contrato.

La persona acreditada debe verificar
lainformacidny, al concluir el pago del
crédito, solicitar la cancelacion de la
hipoteca y la liberacién del inmueble.

@@ Une la palabra

Hipoteca

Construccion
Compra

Pensionado

Pesos

Patrimonio

Casa

Pedraza Hinojosa agregd que antes
de firmar la escritura es de vital
importancia que la persona acreditada
verifigue que estén correctos sus
datos personales, los datos del
inmueble, el proceso de operaciény la
forma de pago: monto, plazo y tasa de
interés.

Es importante que la persona
derechohabiente tenga la escritura
inscrita en el RPP (plazos que van de
los seis meses a un afio), para que al
concluir el pago del crédito, lleve a
cabo la cancelacién de la hipoteca.

G2l
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https://www.gob.mx/fovissste/documentos/convocatoria-a-asistentes-tecnicos-programa-tu-construyes

Convocatoria Asistentes Técnicos
Programa TU CONSTRUYES

Si eres profesionista, empresa o instituciéon de la
industria de la construccién, puedes formar parte del
Padrén de Asistentes Técnicos de este programa.

jEsta es tu oportunidad!
- T

¢Como participar? Aplica para:
Consulta los documentos:

e Criterios de elegibilidad y
operacién de Asistentes técnicos

e Convocatoria a Asistentes Técnicos

e Descarga y llena la Cédula de
Registro de Asistentes Técnicos

e Chiapas

|

S
e, ¥
@

Envia tu documentacion completa antes del
11 de abril de 2025 a las 19 horas (zona
horaria del centro del pais) al correo:

tuconstruyes@fovissste.gob.mx

Escanea para consultar los requisitos
en la pagina oficial

fovissste.gob.mx

' iParticipa! '

Todos los tramites son gratuitos

INSTITUTO DE SEGURIDAD | NS N #F FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO
Y SERVICIOS SOCIALESDELOS |  Wag | ¥ DESEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
TRABAJADORES DEL ESTADO | = ™g#®  DELOS TRABAJADORES DEL ESTADO

ISSSTE ‘ @FOVISSSTE



https://www.gob.mx/fovissste/documentos/convocatoria-a-asistentes-tecnicos-programa-tu-construyes

fé} INSCRIPCION CONOCE NUESTROS
R CONTINUA ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO

Para la compra de vivienda
de manera individual
0 mancomunada

CREDITO
AMPLIACION

CREDITO
REDENCION REPARACION O
DE PASIVOS UMA o pesos MEJORAMIENTO

) Permite pagar o liquidar Este crédito se puede
hipotecas otorgadas por otra ejercer en una vivienda
entidad financiera escriturada a nombre de

la persona trabajadora

Financiamiento que Esquema para personas

otorga la bancay se pensionadas que
IR complementa con la desean_ adqumr una CREDITO
Subcuenta de vivienda PENSIONADOS

Vivienda m

Unifica los créditos de Garantiza un monto
las parejas en las que mayor a quienes cotizan
uno de los cényuges en ambas instituciones
cotiza al INFONAVIT

CREDITO
CONYUGAL

Para mayor informacion ingresa a:
gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/creditos-hipotecarios

UMA: Unidad de Medida de Actualizacion

ISSSTE 2 FOVISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO



https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/creditos-hipotecarios

