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Campaña nacional de actualización de datos Fovissste

¡Actualiza ya!

Actualiza tus datos ya, para 
acceder a los programas y 

beneficios Fovissste

Llama al: 800 368 4783 y marca *
o ingresa a

sibadac6.fovissste.com.mx/Tramites_Digitales/
SolActDatosContacto

https://sibadac6.fovissste.com.mx/Tramites_Digitales/SolActDatosContacto
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Presentación

En Fovissste tenemos buenas noticias para nuestra derechohabiencia y 
de ello nos habla nuestra titular Jabnely Maldonado Meza en el espacio 
“La Voz de la Vocal”.

En el apartado “Más territorio, menos escritorio” encuentras los 
pormenores de los recorridos que la Vocal Ejecutiva realiza por el país, 
al entregar Constancias de Liquidación a la derechohabiencia acreditada, 
como parte de los avances del Programa de Justicia Social del Fovissste.

En este número de nuestra revista te informamos sobre el Crédito 
Pensionados y el apoyo que se brinda a las personas jubiladas y 
pensionadas.

Asimismo, te decimos cómo realizar el trámite de portabilidad para 
traspasar el saldo de tu Subcuenta de Vivienda de Fovissste a Infonavit o 
viceversa, para el pago de tu crédito hipotecario.

Conoce sobre el seguro de calidad con el que cuentan todas las viviendas 
nuevas adquiridas con un crédito del Fovissste.

Saber distribuir tu presupuesto para realizar los gastos de este mes resulta 
importante, por eso en nuestro apartado de “Finanzas personales” te 
damos algunas recomendaciones. 

“Fovissste responde”, en esta edición, te da solución a dudas del Crédito 
Pensionados.
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LA VOZ DE LA VOCAL

Desde que asumí la 
responsabilidad de 
encabezar el Fovissste, 
identifiqué como uno de 

los retos prioritarios la atención 
a los créditos que, por diversas 
razones, se volvieron difíciles 
de pagar. Muchos de estos 
financiamientos, otorgados en 
Unidad de Medida y actualización 
(UMA), han representado una 
carga económica para las 
familias trabajadoras que buscan 
conservar su patrimonio.

LA VOZ DE LA VOCAL

Por Jabnely Maldonado Meza,
Vocal Ejecutiva del FOVISSSTE
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Hoy me da mucho gusto 
compartir con ustedes una noticia 
esperada: la aprobación del 
Programa de Reestructura de 
créditos deteriorados, gracias 
a la ampliación de acciones del 
Programa de Justicia Social del 
Fovissste.
Se trata de una iniciativa que está 
dirigida a quienes han visto cómo 
su crédito se ha emproblemado 
con el tiempo, pese a cumplir con 
su obligación de pago. Durante las 
visitas por diversas entidades de la 
República Mexicana, he escuchado 
las inquietudes de las trabajadoras 
y trabajadores del Estado, 
quienes han señalado que, aun 
con los descuentos quincenales 
del 30 por ciento de su sueldo 
básico, han visto incrementar su 
adeudo, debido al desfase entre la 
actualización anual del valor de la 
UMA y sus percepciones.
Este nuevo programa permitirá 
que quienes tengan un crédito 
en UMA con al menos 10 años 
de antigüedad, pagos recientes, 
estatus laboral activo y un adeudo 
vencido equivalente a seis meses 
de su obligación, puedan acceder 
a esta reestructura que convierte 
su deuda a pesos y congela su 
saldo. Asimismo, se mantendrá la 
tasa original entre el 4 y el 6.5 por 
ciento.
También contempla a las personas 
que, tras dejar de laborar en el 
sector público y reincorporarse, se 
enfrentan a créditos deteriorados, 

pese a haber continuado con 
sus pagos. En estos casos, se 
eliminarán los intereses, el adeudo 
vencido, la actualización anual y así, 
sus créditos podrán concretarse.
El Programa de Reestructura de 
Créditos de UMA a pesos pone 
fin a inquietudes del pasado y es 
una prueba de la transformación 
del Fovissste, pues permitirá 
atender a más de 40 mil personas 
acreditadas.
En el Fovisste mantenemos 
nuestro compromiso de trabajar 
con transparencia y cercanía con 
la derechohabiencia. Ya logramos 
más de 149 mil apoyos en lo que 
va del año, y vamos por más. Con 
esta reestructura recientemente 
aprobada, damos un paso hacia 
delante para seguir fortaleciendo 
al Fondo, una institución orientada 
a atender las necesidades de 
nuestras y nuestros acreditados.

LA VOZ DE LA VOCAL

Ya logramos más de 149 mil 
apoyos en lo que va del año, 

y vamos por más
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CRÉDITO PENSIONADOS

Este crédito hipotecario 
puede ser otorgado a las 
personas pensionadas del 
ISSSTE para adquirir una 

vivienda nueva o usada, construir 
en terreno propio o comprar un 
terreno y ahí construir su casa.

CRÉDITO PENSIONADOS
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CRÉDITO PENSIONADOS

El monto máximo de financiamiento 
al que puedes acceder es de 859 
mil 865 pesos con una tasa de 
interés del 2 al 4.45%.

Tienes hasta 20 años como 
plazo máximo de pago

20% de la pensión se retiene 
para el pago

Debes cubrir los siguientes 
requisitos:

Contar con pensión por 
el régimen del artículo 
Décimo Transitorio de la 
Ley del ISSSTE, bajo alguna 
de las siguientes claves: 
101 (jubilación), 102 (edad 
y tiempo de servicio) o 634 
(cesantía en edad avanzada)

Tener entre 47 y menos de 
74 años cuando realices la 
solicitud

Registrar tu solicitud en la 
entidad financiera (Sofom) de 
tu elección

Con este crédito cuentas con los 
siguientes beneficios:

Realizar pagos anticipados sin 
penalización para disminuir 
el saldo de tu crédito

Fovissste te apoya con 50% 
de los gastos notariales que 
se generen por el contrato 

de mutuo y por la inscripción 
en el Registro Público de la 
Propiedad

Cuentas con autoseguro por 
defunción, seguro de daños 
del inmueble y seguro de 
calidad para vivienda nueva

Considera que, como gastos 
adicionales, debes pagar por el 
avalúo de tu vivienda y cubrir los 
gastos notariales; además de la 
inscripción en el Registro Público 
de la Propiedad.

Puedes solicitar este crédito, 
si cuentas con pensión  por el 

Décimo Transitorio
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APOYO PARA PENSIONADOS

APOYO PARA PERSONAS 
JUBILADAS Y PENSIONADAS
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APOYO PARA PENSIONADOS

Si eres una persona jubilada 
o pensionada por el artículo 
Décimo Transitorio y 
tienes un financiamiento 

hipotecario vigente que obtuviste 
cuando estabas en activo, puedes 
recibir el apoyo del Programa de 
Reestructura de créditos.

Una vez que el Fovissste 
identifique que tu estatus 
laboral cambió a persona 
acreditada pensionada o 
jubilada, aplicará de manera 
automática una condonación 
de intereses (prórroga) de 6 
meses, a partir de que hayas 
recibido el primer descuento 
como persona pensionada

Se ajustará la obligación de 
pago al descuento de 30% de 
tu pensión 

Es importante que actualices tus 
datos.

Si cumples con los criterios de 
eligibilidad y condiciones de 
crédito, Fovissste te hará llegar un 
mensaje de texto, WhatsApp o por 
correo electrónico, comunicándote 
que fuiste una persona beneficiada 
con el programa de reestructura. 

Posteriormente, puedes consultar 
tu estado de cuenta en el portal 
del Fondo, donde te aparecerá 
un anuncio de que obtuviste el 
apoyo y podrás corroborar el 

beneficio, o bien puedes acudir al 
Departamento de Vivienda. 

En la primera etapa del programa 
se aplicaron con éxito 149 
mil apoyos con liquidaciones, 
condonaciones de intereses, 
aplicación de quitas y ajustes en 
obligaciones de pago a personas 
pensionadas y acreditadas de 
más de 60 años.

La segunda etapa inició en julio para 
beneficiar a 135 mil personas más 
y la última etapa se desarrollará 
en el cuarto trimestre de 2025 y 
atenderá a 116 mil acreditadas y 
acreditados.
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RECORRIDOS

“MÁS TERRITORIO, MENOS ESCRITORIO”

Con el objetivo de fomentar 
la cercanía con la 
derechohabiencia, nuestra 
Vocal Ejecutiva, Jabnely 

Maldonado Meza, continúa con 
su gira por diversos estados 
de la República Mexicana para 
entregar Constancias de Finiquito 
y cartas de beneficio como parte 
del Programa de Justicia Social del 
Fovissste.

En Tonalá, Jalisco, visitó el 
Departamento de Vivienda para 
entregar constancias a personas 
acreditadas.

En Querétaro, 237 personas 
recibieron la Constancia 
de Finiquito que da certeza 
jurídica sobre su patrimonio. Se 
condonaron deudas desde los 20 

La titular del Fondo de la 
Vivienda de las trabajadoras y 
los trabajadores al servicio del 
Estado también estuvo en San Luis 
Potosí, donde otorgó más de 150 
Constancias de Liquidación a 
personas acreditadas del Fovissste. 

mil hasta poco menos de un millón 
de pesos.



13

RECORRIDOS

En Cuernavaca, Morelos, presidió 
la entrega de 300 Constancias de 
Liquidación de Crédito con las 
que el Fondo benefició a personas 
derechohabientes que mantenían 
créditos en condición deteriorada 
y refrendó su compromiso de 
recobrar la vocación social 
para más de 800 mil personas 
acreditadas. 

¡Felicidades! a las 
acreditadas y los 

acreditados que ya tienen 
la certeza jurídica sobre 

su patrimonio
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PORTABILIDAD

PORTABILIDAD DE SALDOS 
ENTRE FOVISSSTE E INFONAVIT
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PORTABILIDAD

La portabilidad es un derecho 
que tienen las personas 
trabajadoras bajo el régimen 
de cuentas individuales (no 

aplica para el régimen del artículo 
Décimo Transitorio) para poder 
traspasar el saldo que tienen en su 
Subcuenta de Vivienda de Fovissste 
a Infonavit o viceversa para el 
pago de su crédito hipotecario y/o 
para reducir el saldo insoluto del 
crédito con cualquiera de las dos 
instituciones.

Requisitos

Ser persona derechohabiente 
del Fovissste o del Infonavit

Tener aportaciones 
acumuladas en el saldo de la 
Subcuenta de Vivienda

Tener un crédito vigente 
con cualquiera de las dos 
instituciones

Presentar Identificación 
oficial y comprobante de 
domicilio no mayor a 3 meses 
de antigüedad

Último estado de cuenta de 
la Afore con antigüedad no 
mayor a 3 meses

Presentar último estado de 
cuenta de su crédito

 

El trámite se realiza en:

Fovissste: si tu crédito es de 
Infonavit y tu saldo está en 
la Subcuenta de Vivienda de 
Fovissste

Infonavit: si tu crédito es de 
Fovissste y tu saldo está en 
la Subcuenta de Vivienda de 
Infonavit

En Fovissste debes registrar tu 
solicitud de portabilidad en la 
siguiente liga:

https://sibadac6.fovissste.
com.mx/Tramites_Digitales/

SolicitudPortabilidad

Para consultas o quejas puedes 
enviar un correo a:

portabilidad@fovissste.gob.mx

https://sibadac6.fovissste.com.mx/Tramites_Digitales/SolicitudPortabilidad 
https://sibadac6.fovissste.com.mx/Tramites_Digitales/SolicitudPortabilidad 
https://sibadac6.fovissste.com.mx/Tramites_Digitales/SolicitudPortabilidad 
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SEGURO DE CALIDAD

SEGURO DE CALIDAD

Las viviendas nuevas 
adquiridas a través de un 
financiamiento del Fovissste 
cuentan con un seguro de 

calidad que debe ser cubierto 
por la empresa desarrolladora o 
constructora (aplica para persona 
física o moral), en los casos del 
Crédito Tradicional.
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SEGURO DE CALIDAD

Al adquirir tu vivienda, debes 
solicitar el certificado de tu 
seguro que cubre la protección del 
inmueble por:

10 años en estructura 
5 años sobre la 
impermeabilización
2 años en las instalaciones 
hidrosanitarias, eléctricas y 
de gas

El costo del seguro de calidad se 
calcula conforme al avalúo de la 
vivienda.  Cuando se haga uso de 
éste, se aplicará un deducible de 
1% en el rubro de instalaciones 
que deberá pagar la persona 
acreditada; en los demás rubros el 
deducible es de 0%.

Aseguradoras vigentes ante 
Fovissste:

SSP Institución de Seguro,    
S. A. de C. V.

Teléfono: 55 3600 9600
Correo electrónico: 
altasruv@sppseguros.com.mx
jmontiel@sppseguros.com.mx

Seguros INBURSA

Contactos: 

Gabriel Alejandro Ordaz
Móvil: 55 1053 8927
Correo electrónico: gabriel.ordaz@
segurosdecalidadinbursa.com

Madmena Madian Reyes
Móvil: 55 40139771
Correo electrónico:madian.reyes@
segurosdecalidadinbursa.com

GMX Seguros

Teléfono:
55 5480 4009
55 5480 4012
55 5480 4000 Ext. 4253 y 4269
Correo electrónico:
facturacioncc@gmx.com.mx

Proceso para la reclamación del 
seguro:

Identifica a tu aseguradora y 
llama para realizar el reporte 
de la incidencia (reclamación), 
de acuerdo a tu certificado

La aseguradora programará 
una visita a tu vivienda para 
la evaluación de los daños

Se emitirá un dictamen de los 
daños

Si los daños son reparables, 
la aseguradora pagará de 
acuerdo a lo evaluado

En caso de pérdida total de la 
vivienda, se llevará el proceso 
para la liquidación del crédito
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FINANZAS SANAS

TIPS PARA ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO 
FAMILIAR EN AGOSTO:

 EL MES DE LOS GRANDES GASTOS
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FINANZAS SANAS

Agosto puede parecer 
un mes de celebración                          
—vacaciones, no hay 
clases, días más largos—, 

pero también es, para muchas 
familias, un campo minado 
de gastos. Entre inscripciones 
escolares, útiles, uniformes, 
transporte y, en  el último jalón 
de las vacaciones, el bolsillo 
puede verse más afectado que 
en diciembre. Aquí te dejamos 
algunos tips prácticos y humanos 
para sobrevivir (y hasta disfrutar) 
este mes sin que tiemble la cartera.

1. Prioriza y planea con 
anticipación

Haz una lista clara y realista de 
todos los gastos que vienen: 
inscripciones, materiales, útiles, 
uniformes, cuotas, transporte, 
y también el “gustito” de las 
vacaciones. Escribe cada gasto y 
ordénalo por prioridad. Recuerda 
que no todo se tiene que comprar 
nuevo: ¿sabías que el 30% de los 
útiles escolares del ciclo anterior 
pueden reutilizarse si se conservan 
bien?

2. Compra con inteligencia, no 
con prisa

Agosto es temporada alta para 
papelerías y tiendas, pero también 
para promociones. Aprovecha 
descuentos por mayoreo, 

intercambios de libros entre 
familias o ferias escolares. Un dato 
curioso: en Japón, los niños usan 
el mismo modelo de mochila por 
6 años; se fabrica con calidad y se 
hereda. La idea de reutilizar no es 
falta de recursos, es inteligencia 
financiera.

3. Establece un tope para las 
vacaciones

Si vas a salir, define antes cuánto 
puedes gastar y respeta ese límite. 
A veces una escapada de fin de 
semana a un lugar cercano puede 

Puedes reutilizar el 30% de 
los útiles escolares del ciclo 

anterior
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ser igual de divertida que un viaje 
costoso. Además, actividades 
como acampar, hacer picnics o 
visitar museos gratuitos pueden 
ser experiencias memorables sin 
vaciar la cuenta bancaria.

FINANZAS SANAS

4. Involucra a toda la familia

Hablen en casa sobre la 
importancia de administrar el 
dinero. Incluso los más pequeños 
pueden participar: quizás elijan 
una lonchera económica o decoren 
sus útiles en lugar de comprar los 
más caros. Enseñar a las hijas e 
hijos a ahorrar desde temprano es 
una inversión que no tiene precio.

El presupuesto familiar funciona 
mejor si distingues entre lo que es 
obligatorio pagar cada mes (luz, 
renta, agua y transporte) y lo que 
puede ajustarse (entretenimiento, 
salidas y compras no urgentes). 
Intenta aplicar la regla del 50-
30-20: 50% a necesidades, 30% a 
deseos y 20% al ahorro o pago de 
deudas.

Agosto no tiene que convertirse 
en un dolor de cabeza financiero. 
Con organización, creatividad y 
comunicación, puedes cerrar el 

Reutilizar es inteligencia 
financiera

verano y comenzar el ciclo escolar 
con tranquilidad.

Si sigues estos consejos, podrás 
cumplir con todos los gastos y 
obligaciones que tengas como 
el financiamiento hipotecario 
Fovissste de tu vivienda y mantener 
un crédito sano.
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¡TENEMOS BUENAS NOTICIAS!
Recientemente, la Junta 
Directiva del ISSSTE aprobó 
apoyos clave como parte del 
programa para resolver y liquidar 
financiamientos en beneficio 
de las personas acreditadas del 
Fovissste.

Acciones que entran en vigor

Liquidación de créditos para 
personas de 80 años o más 
de edad que hayan pagado su 
financiamiento, al menos, 1.5 
veces

Reestructura de créditos 
deteriorados para quienes 
tienen mayores dificultades 
para saldar su financiamiento

Quita de intereses y 
adeudo vencido para 50 mil 
derechohabientes. Respeto a la 
tasa de interés del 4 al 6.5%.

Congelamiento del saldo y 
eliminación de la actualización 
anual con base en la Unidad 
de Medida y Actualización 
(UMA), de forma automática, 
sin entrega de expedientes ni 
firma ante notario.

Acciones que ya se vienen 
aplicando

Condonación del 34 al 90% 
de deuda, para créditos 

segregados fuera de sector 
(Programa 34%)

Condonación de deuda a las 
personas que han pagado dos 
o más veces el monto que se les 
prestó, que tienen créditos con 
más de 30 años de antigüedad, 
o únicamente deben el 10% del 
crédito otorgado

Liquidación, condonación de 
intereses, aplicación de quitas y 
ajuste en obligación de pago al 
descuento de 30% de la pensión, 
para personas pensionadas y 
acreditadas con más de 60 años 
de edad

Programas de crédito

Fovissste Mujeres, con una tasa 
de interés preferencial de 3.5%

Tú Construyes, para edificar 
tu propia casa sin muchos 
requisitos 

Fovissste reafirma su 
compromiso con la justicia social 
y el derecho a una vivienda 
asequible y digna para todas las 
personas trabajadoras al servicio 
del Estado. 
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FOVISSSTE RESPONDE

1.   ¿Con quién debo hacer el 
trámite de mi crédito?

Con una entidad financiera (Sofom) 
autorizada por el Fovissste. Ingresa 
a:

https://entidadesfinancieras.
fovissste.gob.mx/faces/xhtml/

busqueda/busqueda_inicio.xhtml

2. ¿Cuáles son los montos del 
crédito para este esquema?

Hasta $859,865.00 (el monto 
máximo del crédito está 
determinado por la edad de la 
persona y el monto de la pensión).

3.  ¿En qué moneda se otorga 
este esquema de crédito?

En Unidad de Medida y 
Actualización (UMA). 

4.   ¿El programa aplica a mujeres?

Contamos con el programa 
Fovissste Mujeres que aplica 
para primer Crédito Tradicional y 
Crédito Pensionados, con una tasa 
de interés preferencial de 3.5%.

5. ¿Qué documentos debo tener? 

Para obtener un Crédito 
Pensionados necesitas:

Identificación oficial

Comprobante de domicilio

Credencial de pensionado

Solicitud de crédito Fovissste

Último recibo de pago de 
pensión

6. ¿Se puede mancomunar el 
crédito?

Este crédito se puede otorgar 
de manera individual o 
mancomunada.

7. ¿Los trámites del Fovissste 
tienen algún costo?

Los trámites son gratuitos.

FOVISSSTE RESPONDE
CRÉDITO PENSIONADOS

https://entidadesfinancieras.fovissste.gob.mx/faces/xhtml/busqueda/busqueda_inicio.xhtml
https://entidadesfinancieras.fovissste.gob.mx/faces/xhtml/busqueda/busqueda_inicio.xhtml
https://entidadesfinancieras.fovissste.gob.mx/faces/xhtml/busqueda/busqueda_inicio.xhtml
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Con una tasa de interés preferencial de entre 2% y
3.5%

Por primera vez en la historia existe un 
esquema de financiamiento para beneficiar a 
más de 7 mil mujeres trabajadoras al servicio 

del Estado y pensionadas.

El crédito permite: 
• Comprar una vivienda nueva o usada
• Construir en terreno propio o adquirido

Aplica para primer Crédito Tradicional (individual o 
mancomunado) y Crédito Pensionados

Trabajadora conoce el

FOVISSSTE Mujeres
PROGRAMA

https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/programa-fovissste-mujeres
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Encuentra las siguientes palabras:
PENSIONADOS    CONSTANCIAS    FINIQUITO    CARTAS    BENEFICIO 

PORTABILIDAD    LIQUIDACIÓN    REESTRUCTURA    ACCIONES   
JUSTICIA    SOCIAL    CRÉDITOS    DETERIORADOS

Todos los trámites son gratuitos

Convocatoria
Programa Tú Construyes

Si quieres adquirir un terreno y construir en él, 
construir en terreno propio, ampliar, rehabilitar o 

terminar tu casa.

¡Es tu oportunidad!

Escanea para consultar los requisitos 
en la página oficial
 fovissste.gob.mx

Envía tus documentos al correo:
 tuconstruyes@fovissste.gob.mx 

¡Participa!

¿Qué ofrece el programa? Aplica para: 

Asistencia técnica calificada
Diseño, presupuesto y 
supervisión
En pesos y pagos fijos 

A nuestra derechohabiencia

Estado de México
Hidalgo
Tlaxcala

Chiapas
Guerrero
Oaxaca
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Encuentra las siguientes palabras:
PENSIONADOS    CONSTANCIAS    FINIQUITO    CARTAS    BENEFICIO 

PORTABILIDAD    LIQUIDACIÓN    REESTRUCTURA    ACCIONES   
JUSTICIA    SOCIAL    CRÉDITOS    DETERIORADOS

Todos los trámites son gratuitos

Convocatoria
Programa Tú Construyes

Si quieres adquirir un terreno y construir en él, 
construir en terreno propio, ampliar, rehabilitar o 

terminar tu casa.

¡Es tu oportunidad!

Escanea para consultar los requisitos 
en la página oficial
 fovissste.gob.mx

Envía tus documentos al correo:
 tuconstruyes@fovissste.gob.mx 

¡Participa!

¿Qué ofrece el programa? Aplica para: 

Asistencia técnica calificada
Diseño, presupuesto y 
supervisión
En pesos y pagos fijos 

A nuestra derechohabiencia

Estado de México
Hidalgo
Tlaxcala

Chiapas
Guerrero
Oaxaca

https://www.gob.mx/fovissste/documentos/convocatoria-para-personas-derechohabientes-programa-tu-construyes
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FOVISSSTE
en corto 

EN CORTO

3:35 / 1:17:35

En esta nueva etapa del Fovissste los derechohabientes están en el centro / Fovissste en Corto

8 257 0 Compartir Guardar

FOVISSSTE
13.1 k suscriptores

Suscribirse

Entra y conoce:
www.youtube.com/@FOVISSSTE/videos

https://www.youtube.com/FOVISSSTE

